Aviso de Privacidade Apoiadores

A Associacao Brasileira de Pacientes de Neuromielite Optica e Doencas do seu
Espectro - “NMO Brasil” esta comprometida com a conscientizagdo de todas as pessoas
gue de alguma forma contribuem para o desenvolvimento dos nossos projetos — a partir de
doacdes, da participacdo em pesquisas/eventos, do acesso ao nosso site/materiais, da
publicacdo de textos/opinidbes em nosso site, da aquisicdo das carteirinhas, entre outras
formas de contribuicdo — (“Apoiadores”’) em relacdo as suas informacfes coletadas,
utilizadas, armazenadas ou de outra forma tratadas no contexto dessa relacdo. Por isso,
apresentamos nosso aviso de privacidade (“Aviso de Privacidade”), que tem por objetivo
fornecer informacgdes claras e precisas aos Apoiadores acerca do tratamento de dados
pessoais realizado pela NMO Brasil.

Para mais informacfes acerca do tratamento de dados pessoais, entre em contato com
contato.nmobrasil@gmail.com

Quem é o controlador de seus dados pessoais?

A NMO BRASIL inscrita no CNPJ sob n® 51.181.641/0001-20, com sede na Rua Joao Batista
Marcondes, n° 254, Parque Fernanda, Sdo Paulo, SP CEP 05.889-300, é a controladora de
seus dados pessoais. Para fins da legislacéo aplicavel, controlador € a quem compete as
decisfes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Quais dados pessoais sao tratados pela NMO Brasil?

A NMO Brasil necessita tratar dados pessoais para fins de estudo e pesquisa, cumprimento
de obrigacgédo legal ou regulatéria e execucéo de contrato. A NMO Brasil ainda podera tratar
seus dados pessoais conforme 0s seus interesses legitimos na administracdo e gestdo de
seus projetos ou a partir de seu consentimento.

Nos limites permitidos pela legislacdo aplicavel, a NMO Brasil podera tratar os seguintes
tipos de dados pessoais:

e Nomes: prenome, sobrenome e pseudénimos;

e Dados de perfil: idade, data de nascimento, ano de nascimento, sexo,
cidade, estado, foto, escolaridade, profissdo, especialidade, interesses e
predilecbes pessoais;

o Dados de contato: endereco de e-mail, niumero de telefone, identificacdo do
seu usuario em redes sociais, endereco de site pessoal, comprovante de
residéncia, assunto do contato;

e Documentos de identificacdo: numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

o Dados financeiros: dados de cartdo de crédito ou de débito (incluindo nimero
do cartdo, nome do titular, validade e codigo CVV), informagdes bancarias,
emissao de boleto bancario com endereco completo;



o Dados sensiveis: género, dados relacionados a saude mental e fisica,
relacio com doencas crbnicas (cuidador, familiar, portador),
medicacao/tratamento/diagndéstico recebido e a respectiva forma de acesso,
sintomas, sequelas, cépia de laudo médico, entre outros dados de saude.

o Dados de terceiros: contato de familiar ou de médico;

o Dados de navegacao: endereco IP, dados de trafego.

A NMO Brasil coleta as informacdes listadas acima diretamente com os Apoiadores, a partir
() das areas de “Contato”, “Doac¢éao”, “Loja NMO Brasil”; (ii) dos formularios de pesquisa, da
“Cartéio de Indentificacio da Pessoa com Neuromielite Optica”, “A Sua Histéria Importa” do
“Encontre um profissional”; (iii) do download de materiais; (iv) assinatura da newsletter; (v)
dos e-mails enviados diretamente a nossa caixa de correio eletronica; (vi) das ligacdes

telefénicas; (vii) do trafego do site.

Para quais finalidades coletamos e tratamos seus dados pessoais?

De modo geral, tratamos os seus dados pessoais para difundir conhecimento sobre a
Neuromielite Optica e Doencas do Seu Espectro (NMOSD) e melhorar a qualidade de vida
de pessoas que convivem com tal condicédo | tais condi¢des, incluindo, mas nao se limitando
a

o Realizacdo de pesquisas e estudos;

o Criacdo de materiais de conscientizagao;

e Promocdo de politicas publicas, como a participacdo de Apoiadores em

audiéncias ou consultas publicas;
o Oferecimento de servicos de capacitacao;
o Execucgéo de contratos, como contratos de doacéo e de aquisicdo do Cartéao
de ldentificacdo da Pessoa com Neuromielite Optica (NMOSD);

e Atualizacao cadastral,

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

o Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e Inscrigcdo e participacdo de Apoiadores em nossos eventos;

« Indicacéo de profissionais de saude, a partir da solicitacdo de apoiadores;

e Responder as davidas e as demandas dos Apoiadores;

e Melhorar a qualidade dos conteudos produzidos e a gestéo do site;

e Legitimo interesse da NMO Brasil;

e Legitimo interesse dos Apoiadores.

Nés também poderemos tratar os seus dados para manter a nossa relacdo com vocé por
meio da(o):
o Envio de comunicagdes (i) administrativas e institucionais; (ii) sobre questdes
de privacidade e (iii) convite para eventos e outros contelldos promocionais;
Para néo receber mais nossos e-mails promocionais, por favor clique no link encontrado no
rodapé de nossos e-mails.

o Organizacdo de eventos, incluindo a gestado dos inscritos, envio de save the
date, lembretes e agradecimentos. Neste caso, poderemos coletar dados
pessoais sobre existéncia de alguma deficiéncia ou se possui restricdo de
mobilidade;


https://www.nmobrasil.com.br/faleconosco.html
https://forms.gle/We5fRuUCwBW7hxhq5
https://www.nmobrasil.com.br/suahistoria.html

o Realizagéo de pesquisa de satisfacdo e feedback sobre os nossos servicos e
iniciativas.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

A NMO Brasil podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros ou parceiros de
negoécios, que sejam relevantes para fins de uso de servicos de estatistica, tecnologia da
informagdo, meios de pagamento e de gestdo de marketing e de redes sociais. Referido
compartilhamento ocorre com base nos seguintes critérios descritos abaixo.

o Prestadores de servicos de estatistica para fins de producéo de relatérios de
pesquisa.

e Provedores de softwares e outras tecnologias da informacéo para fins de
gestdo de formularios eletrbnicos, armazenamento de arquivos e demais
funcionalidades administrativas necessarias para o funcionamento da NMO
Brasil;

o Prestadores de servicos de e-mail, para podermos nos comunicar com VOCE;

e Servidores de web analytics para identificarmos o0s seus padrbes de
navegagcao no nosso site e, assim, oferecermos uma experiéncia melhor a
VOCE;

e Terceiros que oferecem e disponibilizam meios de pagamento para viabilizar
a aquisicao de carteirinhas e o recebimento das doacdes;

e Prestadores de servicos graficos, para a confeccao das carteirinhas;

o Contadores, para nos auxiliar no registro dos pagamentos e na prestacao de
contas para as autoridades competentes;

o Terceiros que oferecem ferramentas para otimizar a gestdo de marketing e
das redes sociais, assim como prestam servicos de consultoria.

A NMO Brasil ainda podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros (incluindo
orgaos governamentais) a fim de responder a investigacées, medidas judiciais, processos
judiciais ou investigar, impedir ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de
fraude ou situacdes que envolvam ameacas em potencial & seguranca fisica de qualquer
pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislacéo.

Transferéncias de seus dados pessoais para fora do Brasil

A NMO Brasil podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores de servigcos
localizados no exterior, incluindo prestadores de servigos em nuvem.

Quando seus dados pessoais forem transferidos para fora do Brasil pela NMO Brasil, a NMO
Brasil adotara medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus dados
pessoais.

Por quanto tempo vamos reter seus dados pessoais?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei — durante os
prazos prescricionais aplicdveis ou enquanto necessario para cumprimento de obrigacdo



legal ou regulatéria-; (ii) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme
mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario a preservar o legitimo interesse da NMO
Brasil.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

e Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Apoiador foram
coletados for alcancada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

e Quando o Apoiador estiver em seu direito de solicitar o término do tratamento
e a exclusao de seus dados pessoais e o fizer; e

e Quando houver uma determinagéo legal neste sentido.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipéteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pelo presente Aviso de Privacidade, os dados
pessoais serao eliminados.

Vocé podera solicitar a exclusao de seus dados a qualquer momento, enviando um e-mail
para: contato.nmobrasil@gmail.com

Seus direitos em relacdo aos dados pessoais que tratamos sobre vocé

Vocé terd determinados direitos em relacdo aos seus dados pessoais, conforme previstos
em lei. Tais direitos incluem, mas nao se limitam a:

o Receber informacbes claras e completas sobre o tratamento de seus dados
pessoais, incluindo sobre as hipéteses de compartiihamento de dados
pessoais;

e Solicitar o acesso a seus dados pessoais e/ou a confirmagcdo da existéncia
de tratamento de dados;

e Solicitar que retifiquemos quaisquer dados pessoais imprecisos, incompletos
e desatualizados;

e Se opor as atividades de tratamento, solicitar a anonimizacdo e eliminagéo
de dados pessoais, desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

o Solicitar a portabilidade de seus dados pessoais;

e Revogar o consentimento a qualquer momento, quando a NMO Brasil tratar
seus dados pessoais com base no consentimento, exceto nas hipéteses de
conservacao de dados pessoais previstas na LGPD;

e Solicitar a revisdo de decisfes automatizadas que possam afetar seus
interesses.

Vocé podera exercer tais direitos mediante contato com o Encarregado pelo e-
mail: contato.nmobrasil@gmail.com

Por favor, entrar em contato com o Encarregado, em caso de atualizacdo ou correcdo de
guaisquer erros nos dados pessoais que a NMO Brasil tratar sobre vocé.

Politica de Cookies


mailto:contato.nmobrasil@gmail.com
mailto:contato.nmobrasil@gmail.com

Cookie é uma pequena quantidade de dados, que pode ser enviada e armazenada em seu
navegador a partir de um website. Geralmente, sdo armazenadas as informagbes dos
lugares onde vocé clica ou preenche.

A NMO Brasil podera utilizar cookies para finalidades especificas, incluindo, mas nao se
limitando a:

e Identificagdo das paginas e dos conteudos que vocé mais acessa quando
trafega no nosso site, de forma exclusivamente estatistica. 1Isso nos ajuda a
melhorar nossos servicos, oferecendo uma experiéncia melhor para todos.

o Facilitacdo no preenchimento de formularios de acesso a determinado
conteudo fornecido pela NMO Brasil.

Protecdo de dados pessoais

A NMO Brasil utiliza medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger seus
dados pessoais contra tratamento desautorizado ou ilegal e contra perda acidental,
destruicdo ou danos. Seus dados pessoais sao armazenados de maneira segura em
equipamentos protegidos. Apenas um numero limitado de pessoas ter4 acesso a tais
equipamentos e apenas individuos com motivos legitimos terdo acesso a seus dados
pessoais.

Alteracdes a este Aviso de Privacidade

A NMO Brasil reserva-se o direito de alterar este Aviso de Privacidade a qualquer momento,
mediante publicacdo da versao atualizada no endere¢co www.nmobrasil.com.br.

Duvidas
Em caso de quaisquer duvidas sobre este aviso, favor entrar em contato com
contato.nmobrasil@gmail.com, (21) 99635.9366.
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